Advies 2319
Corporatie: Rondom Wonen

De Klachtencommissie Wonen Zuid-Holland heeft tijdens deze hoorzitting de
bovengenoemde klacht behandeld. Het houden van een hoorzitting waarbij de klager en de
woningbouwcorporatie worden uitgenodigd, is gewenst om de commissieleden goed te
informeren over de inhoud en de achtergrond van de klacht en de zienswijze van de klager
en de woningbouwcorporatie.

Korte omschrijving van de klacht

De klacht heeft betrekking op terugkerende schimmel en het ondervinden van hinder als
gevolg van het ontbreken van een lift in het appartementencomplex, verband houdende met
de medische klachten van klager.

Toelichting op de klacht en zienswijze corporatie
Hiervoor verwijzen wij u naar het bijgevoegde verslag van de hoorzitting.

Overwegingen van de commissie

De commissie constateert dat:

- de klacht betrekking heeft op terugkerende schimmel en het ondervinden van hinder als
gevolg van het ontbreken van een lift in het appartementencomplex, verband houdende
met de medische klachten van klager;

- klager hier meermaals in het verleden een melding van heeft gemaakt bij de corporatie;

- klager tijdens de zitting heeft aangegeven hiervoor een permanente oplossing te wensen
vanuit de corporatie;

- klager sinds 7 november 2022 geen melding meer heeft gemaakt bij de corporatie over
terugkerende schimmel wegens het in ogen van klager ontbreken van een permanente
oplossing;

- klager tijdens de zitting heeft aangegeven niet open te staan voor een onafhankelijk
extern te verrichten onderzoek naar de vochthuishouding van diens woning;

- de corporatie heeft aangegeven adequaat te hebben gehandeld op de door klager
gedane meldingen;

- de corporatie voor wat betreft de medische toestand van klager meermaals heeft
verwezen naar de urgentiecommissie en de SWOP;

- de corporatie wederom heeft aangedrongen op een nader extern onderzoek en belang
hecht aan de uitvoering daarvan;

- de corporatie voor het overige tijdens de zitting heeft aangegeven klagers te willen
verzoeken melding te blijven doen bij eventueel terugkerende schimmel.

Advies
De Klachtencommissie Wonen Zuid-Holland heeft de klacht van XXXX beoordeeld en is tot
het oordeel gekomen dat de klacht niet gegrond is.

De commissie is van oordeel dat:
- in deze specifieke omstandigheden, de corporatie datgene heeft gedaan wat van haar
vanuit haar dienstverlening verwacht mag worden.

Klachtencommissie Wonen Zuid-Holland - Postbus 610 - 3300 AP Dordrecht - Tel. 085 - 2100244
info@kcwzh.nl - www.kcwzh.nl
1/2



Klachtencommissie
Wonen
Zuid-Holland

De commissie merkt op dat de corporatie, wil zij naar een permanente oplossing toe kunnen
werken, er goed aan zou doen het betreffende onafhankelijk onderzoek door HUMIDA uit te
laten voeren. Nu klager daar niet aan wenst mee te werken, komt dit voor rekening van
klager. Haar advies in deze zou zijn om de betreffende patstelling te doorbreken door
nogmaals en in gezamenlijkheid het gesprek hierover aan te gaan — met als doel het laten
uitvoeren van het hiervoor genoemde onderzoek. In het verlengde daarvan adviseert zij de
corporatie gevolg te geven aan de door het bureau gedane aanbevelingen.

Voor het overige merkt de commissie op dat er tijdens de zitting duidelijk is geworden dat er
sprake is van een taalbarriére tussen de corporatie en de klager. Wat dat betreft verdient het
aanbeveling extra aandacht te besteden aan de communicatie en juiste
informatie(verstrekking) — doelend op de moedertaal van klager (zijnde het Turks). Dit om het
ontstaan van ruis tussen partijen te voorkomen.

De commissie verzoekt de corporatie een voorziening te treffen met inachtneming van de
bevindingen en conclusies van de commissie.

Dit advies van de Klachtencommissie is niet vatbaar voor bezwaar of beroep. Op grond van
dit advies neemt uw verhuurder een besluit. Tegen dat besluit staat op grond van deze
klachtenprocedure geen bezwaar of beroep open. Mocht u over het besluit van de
verhuurder niet tevreden zijn dan is het in veel gevallen nog wel mogelijk om met een
verzoekschrift een uitspraak van de Huurcommissie te vragen. Zie daarover
https://www.huurcommissie.nl/procedure. Ook kunt u mogelijk een vordering instellen bij de
kantonrechter.

Klachtencommissie Wonen Zuid-Holland,

Hoorzitting, 2 mei 2023
Verzenddatum, 10 mei 2023
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